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ПЛАН 

 по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий

осуществления образовательной деятельности
муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения «Средняя общеобразовательная школа №8 с углубленным изучением английского языка»

(наименование организации)

на 2023 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Наименование мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки

условий осуществления образовательной деятельности 
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель             (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия



	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	
	
	
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность 

	На информационном стенде организации отсутствуют следующие сведения: 

- документ о порядке оказания платных образовательных услуг, в том числе образец договора об оказании платных образовательных услуг, документ об утверждении стоимости обучения по каждой образовательной программе
- информация о персональном составе педагогических работников с указанием уровня образования, квалификации и опыта работы, в том числе: фамилия, имя, отчество (при наличии) педагогического работника; занимаемая должность (должности); преподаваемые учебные предметы, курсы, дисциплины (модули);
о руководителе образовательной организации, его заместителях, в том числе: фамилия, имя, отчество (при наличии) руководителя, его заместителей; должность руководителя, его заместителей; контактные телефоны; адреса электронной почты.
- информация об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
	Размещение информации на сайте о том, что платные услуги образовательная организация не оказывает
	В течение года
	Щепилова С.Ю., директор

Кайгородцева Т.С., учитель английского языка
	
	

	
	Обновление и размещение информации на сайте школы, оформление стенда.
	В течение года
	Щепилова С.Ю., директор
Никифорова С.В., заместитель директора по УВР
 Кайгородцева Т.С., учитель английского языка
Асташичева А.В., специалист по кадрам
	
	

	
	Оформление информационного стенда.
	Февраль 2023
	Чабанова О.П., учитель начальных классов
	
	

	Получатели услуг не в полной мере удовлетворены полнотой и открытостью информации об организации. 


	Постоянное обновление информации на официальном сайте организации и информационных стендах. 


	В течение года
	Кайгородцева Т.С., учитель английского языка

Асташичева А.В., специалист по кадрам
	
	 

	II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	Отсутствие наличия комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью 


	Участие в конкурсных мероприятиях, направленных на улучшение материально-технического и информационного обеспечения-
организация зоны отдыха для учащихся (разработка проекта)
Приобретение скамеек для рекреации 3 этажа.
	Сентябрь-ноябрь, 2023
Апрель, 2023
	Щепилова С.Ю., директор

Загоскина Т.Н., заместитель директора с функцией контрактного управляющего
Махневич А.С., заведующий хозяйством


	
	

	Получатели услуг в полной мере удовлетворены комфортностью условий предоставления услуг в организации. 


	Проведение опросов
среди родителей (законных представителей), обучающихся на официальном сайте организации или непосредственно в организации.
	2 раза в год


	Смирнова П.Б., советник директора по воспитанию и взаимодействию с ДОО, педагог-организатор


	
	

	
	Организация деятельности Совета родителей и Совета учащихся.
	Январь, 2023
	Щепилова С.Ю., директор

Смирнова П.Б., советник директора по воспитанию и взаимодействию с ДОО, педагог-организатор
	
	

	
	Совершенствования материально-технической базы организации в соответствии с ФГОС.
	В течение года
	Щепилова С.Ю., директор

Загоскина Т.Н., заместитель директора с функцией контрактного управляющего

Смирнова П.Б., советник директора по воспитанию и взаимодействию с ДОО, педагог-организатор
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Отсутствие следующих показателей: 

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов; 

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов; 

- наличие сменных кресел-колясок; 

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; 

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); 


	Обеспечить условия доступности и комфортного получения услуг в организации для людей с ОВЗ:

-обеспечение условий обучения и воспитания учащихся с ограниченными возможностями, в соответствии с СанПиНом

- сотрудничество с организациями по привлечению специалистов
	Сентябрь, 2023
	 Щепилова С.Ю., директор

Загоскина Т.Н., заместитель директора с функцией контрактного управляющего


	
	

	Помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещении организации.
	Организация работы по сопровождению инвалидов в помещении организации (назначение ответственных, обучение, инструктаж сотрудников).
	В течение года
	Щепилова С.Ю., директор

Махневич А.С., заведующий хозяйством

	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников 

	Получатели услуг не в полной мере удовлетворены доброжелательностью, вежливостью работников организации. 


	Проведение бесед/тренингов с педагогическим составом, работниками ОО с привлечением педагога-психолога школы, специалистов центра «Доверие».
	Март, 2023

Октябрь, 2023

	Иоутси А.В., педагог-психолог

	
	

	V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности

	Получатели услуг не в полной мере удовлетворены условиями оказания услуг. 


	Обеспечение материально-технической базы ОУ в достаточном объеме. 
- приобретение новой школьной мебели (кабинет химии)
- оснащение кабинета ОБЖ средствами обучения, кабинета физики лабораторным оборудованием)

- приобретение проектора и микрофонов для актового зала
	В течение года
	Щепилова С.Ю., директор

Загоскина Т.Н., заместитель директора с функцией контрактного управляющего


	
	

	
	Проанализировать  длительность перемен
	Январь, 2023
	Никифорова С.В., заместитель директора по УВР


	
	

	
	Обеспечение доступности питьевой воды для всех учащихся
	В течение года
	заведующий хозяйством Махневич А.С.
	
	


